Экземпляр клиента

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА. 

1. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ.

1.1. Предоставление услуг и сервисов на веб-сайте  www.neobroker.ru. Владельцем сайта и ответственным исполнителем по оказанию платных услуг на сайте является общество с ограниченной ответственностью «НеоБрокер».
2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ ОФЕРТЫ.

2.1. NeoBroker.ru  (сайт) – информационная служба работающая на условиях настоящей оферты. Адрес службы в Интернете: www.neobroker.ru
2.2. Участник – любая действующая организация (индивидуальный предприниматель), принявшая условия данной оферты, прошедшая регистрацию в NeoBroker.ru и оплатившая информационные услуги Исполнителя.

2.3. Пользователь – любая организация (индивидуальный предприниматель), пользующаяся информацией и зарегистрированная на NeoBroker.ru
2.4. Посетитель – любой человек, посетивший страницы сайта NeoBroker.ru

2.5. Администрация – сотрудники ООО «НеоБрокер», обслуживающие сайт NeoBroker.ru, обеспечивающие оказание услуг Участникам по платным тарифам.
2.6. Сообщение – информация, переданная через NeoBroker.ru другим Участникам или Администрации.

2.7. Контактные данные – наименование организации, номер телефона, номер факса, почтовый адрес, адрес электронной почты, банковские реквизиты Участника.

2.8. Личный Кабинет – Персональная страница организации на NeoBroker.ru, содержащая модуль управления собственной информацией и сервисами на сайте.

2.9. Правила Работы – Все инструкции, пояснения и рекомендации по работе с информацией, расположенные на страницах сайта.

2.10. Сервис - интерактивное действие, выполняемое программным обеспечением NeoBroker.ru 

3.
ПРЕДЕЛЫ ДЕЙСТВИЯ И ПРИНЯТИЕ ОФЕРТЫ

3.1.
Безусловным принятием условий настоящей Публичной оферты (далее – Оферта) считается: 

3.1.1.
Регистрация в NeoBroker.ru;

3.1.2.
Отправление сообщений другим Участникам через NeoBroker.ru; 

3.2.
Под Услугами, регулируемыми данной офертой, понимается оказание Участнику следующих услуг на сайте NeoBroker.ru:

3.2.1. Размещение информации об Участнике;

3.2.2.
Размещение информации о продукции и спросе Участника;

3.2.3. Обмен сообщениями с другими Участниками.

3.2.4. Доступ к информации, размещенной на NEOBROKER.RU
3.3.
Услуги могут предоставляться клиенту в различном объеме, в соответствии с выбранным им тарифом.

3.4. Предоставление иных рекламно-информационных услуг, основанных на возмездной основе, регулируется отдельными договорами, с учетом норм настоящей оферты. 

4.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:

4.1.
Обязанности Исполнителя:

4.1.1. Опубликовать на сайте информацию о компании, товарах и услугах  промышленного назначения, размещенную Участником.

4.1.2. Обеспечить доступ всех заинтересованных лиц к  информации Участника. 

4.1.3. Предоставлять любому пользователю сайта возможность связаться с Участником в NeoBroker.ru посредством сервисов NeoBroker.ru, электронной почты.

4.1.4. Своевременно уведомлять Участника о поступлении в его адрес сообщений по указанному им при регистрации адресу электронной почты.

4.1.5.  Предоставить Участнику доступ к сервисам NeoBroker.ru в соответствии с тарифом услуг.

4.1.6. Защищать контактные данные от использования их для проведения несанкционированных рекламных компаний.

4.1.7. Уведомлять Участника об изменениях в размещенной информации, о предстоящем удалении товаров по сроку размещения, об изменении перечня и стоимости оказываемых Исполнителем информационных услуг.

4.1.8. Обеспечивать работоспособность всех сервисов сайта и оперативно предоставлять консультации и пояснения по их работе. В случае, если по техническим причинам, возникшим на стороне Исполнителя, Участник не может воспользоваться каким-либо сервисом дольше чем  24 часа, Исполнитель обязуется продлить срок предоставления информационных услуг в соответствии с временем простоя.

4.2.
Права Исполнителя

4.2.1. Изменять предоставляемую Участником информацию, самостоятельно определять для нее рубрику каталога, выбирать форму предоставления другим Участникам и Пользователям NeoBroker.ru
4.2.2. Проводить рекламные компании продукции Участников, размещать информацию предоставленную Участником в прочих тематических электронных изданиях, для привлечения к ней дополнительных клиентов.

4.2.3. В случае, если пришедшая Заказчику заявка остается невостребованной в течение 10 дней, Исполнитель вправе выставить ее в открытый доступ на соискание коммерческих предложений других клиентов. 

4.2.4. Удалять информацию Участника, занесенную некорректно в нарушение правил работы на NeoBroker.ru. 

4.2.5. Приостанавливать предоставление услуг в случае нарушения Участником обязанностей, предусмотренных пунктом 4.3.

 4.2.6. Отправлять на электронный адрес клиентов информационные письма с уведомлениями о новых услугах  и сервисах портала.

 4.2.7. Отказать любой организации и частному лицу в использовании портала и в предоставлении  платных услуг, без объяснения причин.

4.3. Обязанности Участника

4.3.1.
Пользоваться сайтом NeoBroker.ru в соответствии с данной офертой и договором, а также дополнительными инструкциями и требованиями, изложенными в личном кабинете пользователя NeoBroker.ru.
4.3.2.
Размещать только достоверную информацию о товарах и услугах, а также контактную информацию об организации. Размещать данную информацию своевременно и в полном, в соответствии с требованиями и инструкциями в личном кабинете пользователя. В противном случае Исполнитель не несет ответственности, предусмотренной п. 5.3.
4.3.3.
В течении трех рабочих дней сообщать Исполнителю об изменении контактных данных, путем самостоятельного внесения информации в NeoBroker.ru.

4.3.4.
Подтверждать достоверность контактных данных по просьбе Исполнителя, в том числе отвечать на электронные письма и проходить процедуру авторизации электронного адреса. 

4.3.5. Не совершать действия, имеющие цель нарушить права других Участников и организаций, а также не использовать NeoBroker.ru для совершения неправомерных действий и действий, направленных на причинение вреда другим Участникам и организациям.
4.3.6. Хранить и не передавать третьим лицам реквизиты для доступа в систему NeoBroker.ru от имени Участника.

4.3.7. Вести коммерческую деятельность на портале с соблюдением правил делового оборота и бизнес этики.
4.3.8. Оплачивать пользование сайтом, если этого требует выбранный участником тариф обслуживания.
4.4. Права Участника.

4.4.1.
Размещать, редактировать  и удалять информацию о производимых и продаваемых Участником товарах и услугах в соответствии с выбранным тарифом обслуживания.

4.4.2.
Отправлять сообщения другим Участникам.

4.4.3.
Пользоваться всеми доступными услугами и сервисами в соответствии с данной офертой и выбранным тарифом обслуживания.
4.4.4.
Консультироваться по вопросам использования NeoBroker.ru с сотрудниками NeoBroker.ru
4.4.5. Отказаться от пользования Услуг.
4.4.6. Требовать отчета Исполнителя об оказанных услугах.
4.4.7. Требовать от Исполнителя направления оригинала счета, актов выполненных работ, касающихся оплаты услуг по выбранному тарифу.

 4.5. Права и обязанности пользователей и посетителей

 4.5.1. Пользователь (посетитель) имеет право читать и использовать для целей бизнес-взаимодействия информацию о компаниях и продукции на NeoBroker.ru

4.5.2. Пользователь (посетитель) имеет право в любой момент оплатить услуги и обслуживаться на портале как "Участник".

4.5.3. При взаимодействии с контрагентами через сервисы NeoBroker.ru пользователь (посетитель) обязуются соблюдать деловой стиль и бизнес-этику, не осуществлять отправку сообщений, напрямую не относящихся к информации, представленной на странице, а также компаниям, явно не заинтересованным в таких письмах.

4.5.4. Пользователь (посетитель) обязуется выполнять правила и предписания по работе с порталом, размещенные на страницах сайта.

5.СРОКИ

5.1.
Информация о товарах и услугах Участника размещается сроком на 1 год.

5.2.
Размещение информации о товарах и услугах Участника продлевается еще на 1 год в случае своевременного внесения обновлений, дополнений в информацию и оплаты услуг, если этого требует выбранный тариф обслуживания.

5.3.
Информация об организации Участника размещается бессрочно, с условием актуализации контактной информации и сведений о номенклатуре продукции.
6.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

6.1.
Исполнитель не несет ответственность за достоверность данных предоставленных Участниками и пользователями на NeoBroker.ru.

6.2.
Заказчик несёт ответственность за содержание и полноту информации, предоставленной на NeoBroker.ru
6.3. Исполнитель не несет ответственности за последствия, связанные с представлением Участником документов, содержащих недостоверную информацию и/или не соответствующих законодательным и нормативным актам РФ.
6.4.
Ответственность за вред, причиненный действиями Участников другим организациям, лежит полностью на Участниках. 

6.5. Участники принимают на себя всю ответственность за действия сотрудников, имеющих доступ к каналам связи, за утерю паролей доступа к управлению собственной информацией.
6.6.  В случае, если услуги сайта, выбранные в рамках платного тарифа не были оказаны Участнику должным образом, Администрация обязуется продлить оказание услуг по тому же тарифу на тот же срок за свой счет.
6.7. За снижение или отсутствие эффективности услуг NeoBroker.ru, возникших вследствие некорректной и несвоевременной работы Участника с сервисами портала, администрация ответственности не несет.
7.
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1.
Исполнитель и организация принявшая условие данной Оферты признают юридическую силу текстов документов, полученных по электронным каналам связи, наравне с документами, исполненными в простой письменной форме. Основным каналом связи, используемым Исполнителем является электронная почта. 

7.2.
Исполнитель оставляет за собой право изменения настоящего документа в одностороннем порядке. Изменения вступают в силу в течении 5 дней с момента направления информации об изменениях Участникам. 

7.3. Отдельные условия настоящего публичного договора не могут быть изменены в соответствии с требованием одной из сторон.
7.4. Настоящий публичный договор может быть расторгнут в добровольном порядке по согласованию сторон. Возврат сумм оплаченных Участником в рамках выбранного тарифа обслуживания осуществляется Администрацией на основании калькуляции стоимости выполненных для заказчика работ и услуг на момент расторжения.
7.5. Нарушение Участником условий настоящего договора, влечет расторжение договора Администрацией в одностороннем порядке без возврата Участнику сумм, оплаченных за обслуживание на портале.
7.6. В случае нарушения Администрацией сайта условий настоящего договора Участник имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке и требовать от возврата уплаченных по тарифу сумм в полном размере.

7.7. Стороны не имеют права передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам.

от имени Заказчика: ___________________
   




от Исполнителя: директор

___________________/ ______________ /




__________________/ А.Ю. Стебнев
Экземпляр клиента

ТАРИФ НА УСЛУГИ

В редакции от «15» декабря 2009 г.

Создание торгового представительства на Neobroker.ru
1. Бесплатный доступ. Количество размещенной информации ограничено:

	Товары
	3

	Прайс-листы
	1

	Новости
	1

	Спрос
	5


Разделы личного кабинета, такие как «форум», «фото/видео галерея», «документы», «скидки» являются недоступными.

Стоимость: для получения доступа к размещению информации по данному тарифу Участнику необходимо разместить эмблему участника на своем сайте, а также предоставить отзыв о работе портала на фирменном бланке организации.

2. Платный доступ. Объем размещенной информации не ограничен.
Помимо снятия ограничений на размещение информации и доступ к разделам, Администрация предоставляет участнику:

· Рассылку информации о компании участника на тематические доски объявлений

· Рассылку коммерческого предложения участника по выборке потенциальных клиентов из базы данных NeoBroker.ru
Услуги предоставляются дважды в течение указанного срока.

Стоимость: 10 000 рублей в год.
от имени Заказчика: _________

   



от Исполнителя: директор

___________________/ ____________ /




_________________/ А.Ю. Стебнев 







